
1 
 

 

ANNEXE 1 - FORMULAIRE DE RETRACTATION CLIENT CONSOMMATEUR 

 

 

Le présent formulaire doit être complété et renvoyé uniquement si le Client souhaite se rétracter de la commande 

passée sur le site http://www.koinrekup.com sauf exclusions ou limites à l'exercice du droit de rétractation suivant 

les Conditions Générales de Location applicables. 

 

 

 A l'attention de : 

 

 

 

KOIN REKUP 

1 rue Cyprien Despourrins - 64230 LESCAR 

Email : contact@koinrekup.com 

 

 

 

Je notifie par la présente la rétractation du contrat portant sur la commande de produits ci-dessous : 

 

-  Commandé le .......................... / Reçu le ..................................... 

-  Numéro de la commande : ........................................................... 

-  Nom du Client : ........................................................................... 

-  Adresse du Client : ....................................................................... 

 

 

 

Date : ................................. 

 

 

 

Signature du Client (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier) 

 

 



2 
 

ANNEXE 2 – MONTANTS DES DEPOTS DE GARANTIES, DES INDEMNITES ET DES FRAIS SELON 

LES PRODUITS COMMANDES 

 

 

Dépôts de garanties et valeur de remplacement par produit 

Produits Dépôt de garantie demandé Valeur de remplacement 

Normatec 3 Jambes 600 € 999 € 

Game Ready 2.1 + 1 manchon 

(genou, cheville) 

1500 € 5500 € 

Zamar ZC3 + 1 manchon 

(genou, cheville, etc) 

2000 € 9000 € 

Zamar ZC3 + 2 manchons 

jambes entières 

2500 € 11000 € 

Zamar ZC3 + 2 manchons 

jambes entières 

2500 € 11000 € 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indemnités de réparation et frais 

Pièces détachées Valeur réelle 

Main d’œuvre – tarif horaire 80 € 

Forfait nettoyage 60 € 

Frais d’encaissement de 

garantie, même partiel 

50 € 

En cas de retard et de non-restitution 

Les 7 premiers jours Indemnité de retard par jour 

jusqu’à au retour du Produit au 

siège de Loueur 

 60 € par jour 

Le 8ème jour 7 jours à 60 € / jour au titre des indemnités de retard soit 420 € + la 

valeur de remplacement du Produit 

Modalités de modification et d’annulation d’une commande de location de matériel 

Objet Délai Conditions 

Modification commande de 

location 

5 jours avant le début de la 

location 

Report du début de la location jusqu’à 3 mois 

après la date de début prévue initialement 

selon disponibilités du matériel de la Société 

Annulation commande de 

location 

10 jours avant le début de la 

location 
Passé ce délai, 100 % du montant dû 

Modification horaire du retrait 

au siège 

24 heures avant l’horaire prévue, 

et le cas échéant 24 heures avant le 

nouvel horaire souhaité 

Modifications selon disponibilités et accord 

du Loueur. 

Passé ce délai, l’horaire restera inchangé. 

No show lors du retrait de la 

commande 

30 minutes après l’heure de retrait 

prévue 
En cas de no-show, 100% du montant dû 

Modification horaire du retour 

au siège  

24 heures avant l’horaire prévue, 

et le cas échéant 24 heures avant le 

nouvel horaire souhaité 

 

Modifications selon disponibilités et accord 

du Loueur. 

Sans modification dans le délai, l’horaire de 

retour restera inchangé. 

No show lors du retour au siège 
30 minutes après l’heure de retour 

prévue 

Pénalité de retard de 30€ si le produit est 

retourné au siège avant 18h le même jour. 

Au-delà, s’ajoute les indemnités de retard 

prévues au tableau 2 

Non dépôt du colis en point 

relais le jour du retour prévu 
/ 

Retour à la charge du client, et pénalités de 

retard à partir du jour de retour prévue selon 

tableau 2 


